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Loja

Itinerante

E um canal de comercializagdo que se destaca no
Brasil. Sua principal caracteristica é a possibilidade
de locomover o negdcio sobre rodas, permitindo ao
empresario comercializar produtos ou servicos em

locais diversificados. } SUMARIO

DIVERSIDADE DE
LOJAS ITINERANTES

VANTAGENS
E DESVANTAGENS

COBERTURA
GEOGRAFICA

coMo
FUNCIONA

QUANTO
CUSTA

TIPOS DE LOJAS
ITINERANTES

QUE CUIDADOS
€ PRECISO TER?

COMO FAZER
A DIVULGACAO

e

LOJA ITINERANTE _R /i

CANAIS DE COMERCIALIZACAO sEB— E
—



2005
1 Diversidade de Lojas Itinerantes

Bares, restaurantes, lanchonetes (food truck)

Essa atividade se profissionaliza, com instalagdes e carddpios cada vez mais sofisticados.
Existe vasta possibilidade de comercializar produtos alimenticios, que vao desde operagoes
mais simples, como vendas de churros, picolé ou pipoca, por exemplo, até cardapios mais
elaborados, a exemplo das comidas japonesas (WEBER, 2012).

Comeércio varejista

Um modelo de negdcio em crescimento, que possibilita a venda de tipos diversos
de produtos. O mais comum é a comercializagao de roupas e acessorios, porém,
existem inumeras possibilidades, como floriculturas, livrarias, venda de aparelhos
celulares e acessorios, artigos de decoragao, dentre outros.

Servicos

O seu diferencial competitivo é a comodidade gerada para os clientes, que nao
necessitam do deslocamento até a empresa para usufruirem do servigo. Sdo
exemplos lava-jato, petshop, cabelereiro, dedetizadoras, cursos, consultérios
médicos, troca de baterias para carros e motos.
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2 Vantagens e Desvantagens

Vantagens

e Os custos fixos sdo mais baixos se comparados a
outros tipos de negdcios.

e Possibilidade de locomocao até o cliente.

e Investimento pode ser mais baixo do que o de uma
loja fisica.

T

Desvantagens

e Pode haver restrigdes de funcionamento impostas
por cédigos e normas municipais que, se infringido,
podem gerar multa.

T

3 Cobertura Geografica

A loja itinerante viabiliza, normalmente, uma cobertura do mercado
local. A complexidade do deslocamento do veiculo dificulta a expansao
do negdcio para dreas mais distantes. Apesar disso, ha lojas que atuam
em diversos municipios, com abrangéncia estadual ou até mesmo
regional.
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4 Como Funciona

Montar loja itinerante requer cuidado
no planejamento, pois o espago que
sera utilizado é minimo, devendo ser
aproveitado da melhor maneira.

Identificacao
do publico-alvo

Identificar o publico-alvo e suas
necessidades é o primeiro passo
para montar uma loja itinerante
de sucesso. Essas informacoes
serao fundamentais para
a definicdo do mix de produtos
ou servigcos comercializados.
Assim, o empresario definira
mais adequadamente varidveis
COMO espago necessario para
manipular os produtos
ou produzir o servico, condi¢oes
de abastecimento e de
armazenagem, equipamentos
necessarios e quantidade
de funcionarios para o
funcionamento da operacao.

Definicao dos
equipamentos
necessarios para
instalacao

E 0 momento de o empresario
elaborar uma lista de
equipamentos, acessorios
e instalacdes necessarias
para viabilizar a operacao.

o

Definicao
do veiculo

Existem inUmeros tipos de
veiculos que podem ser
adaptados para montar uma loja
itinerante, como, por exemplos,
kombi, bicicleta, cart, trailer,
container, caminhdo ou 6nibus.
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Por ser uma area reduzida,
elaborar um projeto
arquitetonico auxiliard na
otimizacao do espaco, que
devera ser criado e/ou adaptado
para o funcionamento da
operacao, além de ser exigéncia
dos bancos no momento de
solicitar um financiamento.
Nessa etapa, é importante que o
empresario tome conhecimento
das normas e regulamentagoes
impostas pelos drgaos publicos.
Cada Estado apresenta normas
de uso e regras para adaptacao
ou producao dos veiculos.

Caso Pratico

Customizacao
do veiculo

Merchandising

Ao receber o veiculo todo
adaptado e estruturado, é hora
de trabalhar o merchandising,
expondo logomarca, imagens
do produto e cores que geram
uma identificagao da marca,
objetivando chamar atengao
do publico.

O empresario necessita
contratar empresa especializada
na adaptacdo do veiculo, que
produzird ou customizara
de acordo com o projeto
arquitetonico.

E necessario revisar o projeto
arquitetonico junto a empresa
gue desenvolverd o veiculo,
pois o executor podera indicar
solugdes menos onerosas, ou
mais eficazes, sendo pertinente
uma readaptacao do projeto
inicial caso necessario.

E rotineiro o fato de que as operacdes
de food truck ocorram exclusivamente
nos finais de semana ou de quinta-feira
a domingo, sendo comum a participacao
em eventos com caracteristicas e
demandas diferentes. Neste contexto,
calcular um estoque para cada dia de
operacao, sem que haja desperdicio ou —
prejuizo, é tarefa bastante complexa, que
exige planejamento.
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dicas

J INSTALACAO DE AGUA
e Para escolher a forma de abastecimento de agua, é

necessario definir a localizacado e verificar a estrutura
oferecida. No caso de a operagao necessitar do uso de
agua e o local ndo oferecer configuragdao adequada, é
vidvel a confeccdo de uma caixa d’dgua, com capacidade de
armazenagem conforme a necessidade da loja itinerante.

« ENERGIA

e Quando a bateria do veiculo ndo dispoe de poténcia suficiente para fazer os aparelhos
funcionarem, o empresdrio podera optar por duas maneiras de obter energia elétrica: a
instalacdo de cabos para puxar energia do préprio ponto de vendas ou gerador; ou instalar um
gerador no veiculo.

oA

ESTACIONAMENTO

¢ Aformagdo de food park, uma espécie de praga de alimentagao composta por diversos food trucks, pode
impulsionar as vendas tanto das lojas itinerantes quanto da loja fisica onde ele for instalado, gerando fluxo
adicional de potenciais consumidores no entorno. Assim, é possivel negociar com o proprietario do ponto
de vendas uma cessao ndo onerosa do espago onde serd instalada a operagado. Neste caso, fica a cargo das
lojas itinerantes a responsabilidade de contratar servigo de limpeza, gerador de energia e atra¢des, visando
a viabilizar o negdcio e transformar o ambiente em um local agradavel.

e Ha3 vdrios espacos destinados para estacionamento que ficam ociosos nos horarios em que as lojas fisicas
estdo fechadas. E possivel fixar um valor referente a diaria de operagdo da loja itinerante, incluindo a
utilizacdo de dgua e energia, quando for o caso.

e Empresas especializadas costumam realizar eventos nos quais ha espaco destinado a operagdes de food

truck. E possivel participar dessas oportunidades mediante o pagamento de taxa referente a utilizagdo do
espaco, infraestrutura disponibilizada e divulga¢ao do evento.
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5 Quanto Custa

Investimento
Inicial

Manutencao
de Veiculo

Impostos e Taxas
Administrativas

O investimento em loja itinerante é quase sempre
menos oneroso do que em loja fisica, porém, esta
realidade nao diminui a importancia de analisar a
lucratividade do negocio.

Varia de acordo com a operagdo, o tamanho do veiculo e os equipamentos
necessarios para o funcionamento. Uma loja itinerante adaptada em
bicicleta, por exemplo, requer investimento inicial que pode variar de

RS 2.000,00 a RS 8.000,00. Os reboques e vans variam de RS 25.000,00

a 80.000,00. Para os 6nibus, contéineres e caminhdes, estima-se um
investimento de RS 200.000,00 a RS 350.000,00.

Apesar de geralmente ndo haver necessidade de investimento inicial para a
compra do ponto, nem custo fixo para o pagamento do aluguel, é necessario
contabilizar os custos para estacionar o veiculo. Vale lembrar que alguns
municipios ndo permitem o estacionamento dos veiculos em locais publicos,
enguanto outros determinam pontos especificos. Ocorre que muitos
empresarios ainda optam por estacionar em locais privados.

Considerar custos como lavagem do veiculo, dedetizacao, revisdes
por quilometragem e gasolina.

Além dos impostos pagos pela empresa, ha o custo de contabilidade,
pagamento do IPVA e taxas pertinentes a legalizacdo do veiculo.

E importante considerar a complexidade de administrar o almoxarifado das
operacdes de alimentos, pois, pelo fato de serem pereciveis , em muitas
situagdes, ndo é possivel estoca-los.
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6 Tipos de Lojas Itinerantes

E uma Gtima opgao para
0s que buscam reduzir os
custos. No caso de venda de
alimentos, pode ser utilizada para
comercializar produtos de simples
manuseio, como a venda de
docinhos, sanduiches naturais,
picolés e salgados.

Bicicleta

Sdo utilizados para
operagOes bastante simples,
gue ndo exijam manuseio, pois
precisam ser empurrados,

e ndo possuem motor.

Cart

A caracteristica
principal deste veiculo
. é o estilo retrd. E bastante
Ko m b' utilizada no segmento
de bares, restaurantes
e alimentos, proporcionando
um charme especial
ao negaocio.

Este veiculo se caracteriza
por necessitar de um carro
com guincho para auxiliar na
locomocdo. Sdo excelentes
opgdes para quem quer
adaptar a loja itinerante a um
tamanho especifico.

Trailer

Sao convenientes para
operag0es mais complexas.
E necessario alto investimento
para a compra do veiculo e sua
adaptacdo. O empresario precisa
planejar onde ird estacionar,
ja que muitos locais ndo
sdo adequados.

Contéiner,
Caminhao
ou Onibus

(WEBER, 2012)
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7 Que cuidados ¢ preciso ter?

—o0
| e
Clima + Normas
Ameagas vindas do ambiente externo sao os dias Além de avaliar as legislacdes
de chuvas ou temperaturas intensas, que podem municipais, 0s empresarios precisam
atrapalhar o funcionamento da loja itinerante, ficar atentos as regulamentacdes de
pois a maioria nao dispde de abrigo para os drgaos como ANVISA, bombeiros e
clientes. A analise do tempo sera fundamental para Detran, bem como a formaliza¢3o da
evitar custos desnecessarios, ocasionados pelo empresa.
cancelamento da operagdo (SEBRAE, 2016).
[ ]
Estacionamento
[ ] r4 .

, Fre'os Ef,undameptal plgnejaro local on,clgo
) veiculo sera estacionado, nos horarios
E necessario ter cuidado em que nao ird funcionar. Deixar na
no momento de locomover rua pode ser alvo facil para atos
o veiculo. Com as de vandalismo e furtos. O excesso

adaptacdes e instalacdo
dos equipamentos, ficard
mais pesado, aumentando
a possibilidade de
acidentes no transito.
Quando a loja itinerante
for produzida em trailers,
é importante utilizar um
sistema de freios extra.

de exposicdo ao sol e a chuva
podera causar danos.

FIQUE ATENTO!

LOJA ITINERANTE
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Alguns municipios ja regulamentaram a comercializacdo de food trucks,
permitindo estacionar em pontos preestabelecidos, porém as normas
nao cabem para outros tipos de comercializacdo. Buscar estacionar em
locais privados, como estacionamentos, terrenos, eventos e empresas,
é uma opgao.




Como fazer a Divulgacao

=
™

Midias sociais
Sua dindmica permitird informar aos clientes as datas, locais e horarios
gue a loja itinerante estacionara. Sdo exemplos de redes sociais:
Facebook, Pinterest, Youtube, Twiter, Intagram, Google +.

Localizacdo L)

Escolher a localizagdo adequada auxiliara a loja itinerante
a atrair clientes de modo espontaneo, utilizando o fluxo do local.
Lojas especializadas em roupas e acessorios devem instalar uma vitrine,
como forma gratuita de atrair a atengdo das pessoas que passam
em frente. A pintura personalizada do veiculo também ajudara
a chamar atencao.

e

Visitas agendadas

Algumas lojas itinerantes optam por marcar hordrios de
atendimento, o que pode ocorrer no trabalho, domicilio ou
local de conveniéncia do cliente.

A divulgacdo da empresa é extremamente importante para o
sucesso do negdcio, principalmente no caso das lojas itinerantes,
as quais o cliente ndo sabera ao certo onde localizar.

e
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Ficha Tecnica

CONSELHO DELIBERATIVO DO SEBRAE/CE

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO CEARA — ADECE

ASSOCIACAO COMERCIAL DO CEARA — ACC

BANCO DO BRASIL S/A — BB

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A — BNB

CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF

CONSELHO ESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO — CEDE

FEDERACAO CEARENSE DAS ASSOCIACOES DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE — FECEMPE
FEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO ESTADO DO CEARA — FAEC

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DO COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS E AGROPECUARIA DO CEARA — FACIC
FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA — FIEC
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INSTITUTO EUVALDO LODI — IEL
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — UFC
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